Regulamin sklepu eMahle.pl

(obowiazujacy od 25.12.2014 r.)

§1 Postanowienia ogo6lne

1. Sklep internetowy (dalej nazywany Sklepem) prowadzi sprzedaz detaliczng czgséci
samochodowych za posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu (dalej
nazywanym Regulaminem).

2. Wiascicielem Sklep jest: Firma Handlowa MZ TRADE s.c. z siedzibg w Korniku ul.
Sremska 22a, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
przez Ministra Gospodarki, posiadajacy NIP: 777-30-90-641.

3. Kupujacy moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ ze Sprzedajacym w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: info@mztrade.com.pl, telefonicznie
dzwonigc na numer: 61 898 00 19 lub 722 183 186 oraz przez fax: 61 898 04 23 w godz. 8:00
—18:00 w dni robocze oraz od 9:00-13:00 w soboty. Hurtownia MZ TRADE miesci si¢ pod
adresem: ul. Sremska 22a, 62-035 Kornik.

4. Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja odpowiednio:

a) Ustlugodawca, Sprzedajacy — Wiasciciel Sklepu Internetowego eMahle.pl, o ktorym
mowa w ust. 2 powyzej;

b) Ustugobiorca, Kupujacy — kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.

c) Przedsiebiorca — Uslugobiorca, Kupujacy wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
(tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447 z p6zn. zm.),

d) Konsument — Ustugobiorca, Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujacy z
przedsiebiorca (w szczeg6lnosci ze Sprzedajacym) czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

e) Sklep — Sklep Internetowy eMahle.pl dostgpny pod adresem internetowym
http://www.emahle.pl/.

f) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna,



g) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

h) Konto Kupujgcego — miejsce dostepne dla Ustugobiorcy po wprowadzeniu adresu e-mail i
hasta, umozliwiajace m.in. zamawianie towaru, $ledzenie stanu realizacji zamdwienia, zmiang

i poprawianie danych osobowych, itp.

5. W sprawach nieuregulowanych umowa sprzedazy zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu.

6. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Kupujacego.
7. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

8. Towary dostepne w Sklepie sa nowe 1 wolne od wad fizycznych i prawnych.

§2 Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng polegaja na umozliwieniu korzystania ze Sklepu w
celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji.

2. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Zamowienia, w sposob okreslony w § 5, mozna sktada¢ po dokonaniu rejestracji lub bez
dokonywania rejestracji. W przypadku dokonywania zakupow bez uprzedniej rejestracji nie
jest tworzone Konto Kupujacego.

4. Ustugobiorca, ktory dokonal rejestracji, moze zlozy¢ zamowienie po zalogowaniu si¢ na
Konto Kupujacego podajac adres e-mail i hasto.

5. Zamowienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwo$¢ wysytki za
granic¢. W takim przypadku warunki sprzedazy 1 wysylki towaru za granice sg kazdorazowo

uzgadniane indywidualnie z Kupujacym.

§3 Warunki swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. W celu korzystania z ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu

Uslugobiorca powinien posiadac:

a) Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersji nie

starszej niz 2,



b) Wiaczong obstuge Java Script,
c) Aktywny adres e-mail.

2. Informujemy, iz strona internetowa Sklepu wykorzystuje pliki cookie. Do prawidlowego
dziatania strony zaleca si¢ wyrazenie zgody na wtaczenie obstugi plikow cookie.
Szczegbdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dost¢pu do informacji za
pomoca plikdw cookie, a takze mozliwosci okreslenia przez Uslugobiorce warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach cookie, za
pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Ustugobiorce
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi znajduja si¢ pod adresem:

http://www.emahle.pl/cookie_policy.pdf

§4 Rejestracja, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ushug droga

elektroniczng

1. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Ustugobiorcy tworzone jest
indywidualne Konto Kupujacego.

2. Ustugobiorca moze takze dokonywac zakupow w Sklepie bez rejestracji, jednakze w takim
przypadku rezygnuje z utworzenia Konta Kupujacego i funkcjonalnosci do niego
przypisanych.

3. Ushlugobiorca, w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji
niezbgdne jest podanie: aktywnego adresu e-mail oraz ustawienie hasta.

4. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysyltki. W przypadku, gdy

formularz wypelnia Konsument sg to:

a) Imie i nazwisko,
b) Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

¢) Numer telefonu.

5. Ponadto w sytuacji czgstej nieobecnosci Konsumenta w miejscu zamieszkania, opcjonalne
jest podanie dodatkowego adresu do wysylki (bgdacego np. adresem pracy, opatrzonego

wskazaniem godzin pracy).



6. Jezeli formularz rejestracyjny wypelnia Przedsigbiorca do wysytki zakupionych towaréw

nalezy podac:

a) Firme,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c) Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo,
kraj),

d) Imig¢ 1 nazwisko osoby do kontaktu,

e) Numer telefonu.

7. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Kliknigcie linku aktywacyjnego koficzy proces rejestracji Ustugobiorcy i
stanowi potwierdzenie prawdziwos$ci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

8. Ustugobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

9. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, jezeli
Ustugobiorca nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczego6lnosci nie ztozyl zaméwienia
lub nie logowat si¢ na Konto Kupujacego w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci w Sklepie.
10. Wypowiedzenie umowy przez ktorakolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za
obustronng zgoda jest rownoznaczne z zablokowaniem Ustugobiorcy dostepu do Konta
Kupujacego oraz jego usunigciem.

11. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, jesli:

a) cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiScie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu,

b) dzialalno$¢ Ustugobiorcy jest sprzeczna z obowiazujacymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popelnienia przestgpstwa, a takze jesli narusza prawa osob
trzecich,

¢) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskatl wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i1 uprzednio zawiadomit Uslugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Kupujacego,

e) Ustugobiorca dopuszcza si¢ przesytania niezamdwionych informacji handlowych lub w



inny sposob dostarcza tresci bezprawne,

f) Ustugobiorca w razacy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Kupujacego dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co
do ich poprawnosci lub zgodnos$ci z prawda a watpliwosci tych nie udato si¢ usunaé¢ w drodze

kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

12. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktorych mowa w ust. 11 lit. g. nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci podanie nieistniejacej miejscowosci, podanie nazwy nieistniejgcej
ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci
bajkowych).

13. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
sktadane przez Uslugodawce zostanie przestane na podany w Koncie Kupujacego adres e-
mail. Wypowiedzenie umowy o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym
usunieciem Konta Kupujacego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng sktadane przez Uslugobiorcg moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego
tresci na adres e-mail podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Sklepu lub
poprzez usuni¢cie Konta Kupujacego.

14. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych umoéw sprzedazy, chyba ze
strony postanowig inacze;.

15. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 9 i 11 wynosi 14 dni.

§5 Zamowienia

1. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Kupujacy sktadajac zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego
towaru.

2. Zamowienia mozna sktada¢ w nastgpujacy sposob:

a) poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu,
b) emailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,
c) telefonicznie na numery przeznaczone do sktadania zamoéwien, dostepne na stronie

internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt.



3. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest podanie przez Kupujacego danych, o ktérych
mowa odpowiednio w §. 4 ust. 4 lub 6.

4. Ztozenie zamowienia poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu nastepuje
po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”. Sklep potwierdza przyjgcie
zamoOwienia emailem albo odmawia przyjecia zamowienia. Do zawarcia umowy sprzedazy
dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Kupujacego poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy w mailu przystanym Kupujacemu przez Sklep.

5. Sprzedajacy ma prawo odméwié przyjecia zamowienia w przypadku, gdy podane przez
Kupujacego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnos$ci z prawda. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym nalezy rozumie¢ w szczeg6lnosci podanie nieistniejacej
miejscowosci, podanie nazwy nieistniejacej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy
odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

6. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamowienia telefonicznie tre$¢ umowy sprzedazy
jest niezwlocznie potwierdzana przez Sprzedajacego poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Konsumenta. O$wiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy jest
skuteczne, jezeli po otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajacego Konsument potwierdzi
zawarcie umowy przez kliknigcie w link potwierdzajacy zawarty w mailu przystanym przez
Sklep.

7. Dla stron wiazace s3 informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamowienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka towaru,
jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu, termin i sposob dostawy.

8. Informujemy, iz wyglad przedmiotu sprzedazy przedstawiony na zdjeciach moze
nieznacznie rozni¢ si¢ od rzeczywistego wygladu towaru z uwagi na roznice w

indywidualnych ustawieniach monitora komputera.

§6 Platnosci

1. Kupujacy ma do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:

a) za pobraniem — wowczas zaptata nast¢puje gotowka przy odbiorze towaru,
b) przelewem — wowczas Sklep rezerwuje towar w magazynie i wysyta go na adres wskazany

przez Kupujacego po zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym wskazanym w tym celu



na stronie internetowej Sklepu badz w emailu do Kupujacego - zaptata powinna nastapi¢ w
terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy,
¢) karta ptatnicza - Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro - zaptata powinna nastapi¢ w

terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy,

2. Koszty dostawy przesytek okre$lone sg w cenniku dostaw (Koszty dostawy)

3. W przypadku wybrania przez Kupujacego metody ptatnosci lit. "c" z ustgpu wyzej,
Sprzedajacy nie dolicza dodatkowych kosztow (odbior w punkcie).

4. W przypadku zamowienia towaréw dostepnych tylko na indywidualne zamowienie
Kupujacego, Sprzedajacy przystapi do realizacji takiego zamowienia jedynie po jego

optaceniu z gory, lub wezesniejszych ustaleniu telefonicznym, mailowym .

§7 Wysylka towaru

1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich. Istnieje rowniez
mozliwos¢ osobistego odbioru towaru w Hurtowni przy ul. Sremskiej 22a, 62-035 Kornik.
2. W przypadku ptatno$ci w inny sposob niz za pobraniem, termin wysyltki wydhuza si¢ o
okres pomiedzy ztozeniem zamdwienia, a datg zaksiggowania naleznos$ci na rachunku

bankowym Sklepu.

§8 Reklamacje

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne sprzedanego towaru
okreslong w szczego6lnosci w przepisach art. 556 Kodeksu cywilnego.

2. Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji zar6wno odnosnie wykonania umowy
sprzedazy jak i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

3. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem: info@mztrade.com.pl , telefonicznie
pod nr telefonu: 61 898 00 19 lub przesytka pocztowa na adres siedziby wlasciciela Sklepu.
4. Zgloszenie reklamacyjne niezgodnosci towaru z umowg powinno, aczkolwiek nie jest to

wymog rozpatrzenia reklamacji, zawierac:

- Imig¢ 1 nazwisko,

- numer zamowienia lub numer faktury,



- opis niezgodno$ci towaru z umowa,

- date zakupu.

5. Do zgloszenia reklamacyjnego prosimy o dotaczenie kserokopii dowodu zakupu (paragon
fiskalny lub faktura VAT).
6. Zgtoszenie reklamacyjne nieprawidtowos$ci $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

powinno, aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia reklamacji, zawierac:

- Imie 1 nazwisko,

- opis nieprawidlowosci z podaniem okolicznosci, daty wystapienia i w miar¢ mozliwosci
tre$ci komunikatu o btedzie,

- wskazanie nazwy oraz wersji przegladarki internetowej oraz nazwy 1 wersji systemu

operacyjnego Ustugobiorcy.

7. Zastosowanie si¢ do ust. 4-6 bedzie stanowilo ulatwienie 1 pozwoli na sprawniejsze
rozpatrzenie reklamaciji.

8. W razie ewentualnych brakoéw reklamacji uniemozliwiajacych jej rozpatrzenie Sprzedajacy
niezwlocznie powiadomi o koniecznosci jej uzupekienia.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od zgloszenia zadania.

10. W przypadku ztozenia reklamacji opartej na podstawie udzielonej gwarancji, gdy
weryfikacja zgltoszonych wad rzeczy sprzedanej wymaga zasiggnigcia opinii bieglego, badz
przedstawiciela producenta towaru, termin do ustosunkowania si¢ Sklepu ulega przedtuzeniu
0 czas uzyskania przez Sklep takiej opinii.

11. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek nieprawidtowego doboru
czesci, bedace skutkiem modyfikacji zaaplikowanych w samochodzie Kupujacego (np.

zatozony silnik lub skrzynia biegéw od innego pojazdu).

§9 Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uplywem terminu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)



Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uptywem
terminu.

3. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegblnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumienia si¢

na odlegtos¢, m.in.:

a) wiadomoscig e-mail, na adres info@mztrade.com.pl,
b) w formie pisemnej, na adres: F. H. MZ TRADE s.c., ul. Sremska 22a, 62-035 Kornik.

4. Sprzedajacy niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia
woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

5. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:

a) dodatkowych kosztow poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego oraz,
b) bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztow odestania towaru),

¢) kosztéw zwrotu rzeczy.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w ust. 1.

nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapic¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,

ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze



wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni 1 ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsi¢biorca §wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze¢sci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

1) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

J) o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument
jest obowigzany zwroci¢ towar Sprzedajgcemu niezwlocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 14
(czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu towaru
przekazujac go do odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w
terminéw. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze,

aby wybrac¢ taki sposob, by towar dotarl do Sprzedajacego w stanie nie zniszczonym.



9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

10. Sprzedajacy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§10 Ochrona prywatnosci

1. Uslugodawca/Sprzedajacy zbiera tylko te dane, ktore s niezbedne do realizacji umowy o
Swiadczenie ushug drogg elektroniczng i umowy sprzedazy oraz do podj¢cia dziatan przed
zawarciem wyzej wymienionych umow na zadanie Ustugobiorcy/Kupujacego.

2. Dane osobowe Ustugobiorcy moga zostac¢ przekazane osobom trzecim wytacznie w celu i
zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu
w szczegllnosci przedsigbiorcom posredniczacym w zamawianiu ustug kurierskich,
operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania przesytki.

3. Kupujacy moze rowniez wyrazi¢ odrgbng zgode na otrzymywanie od Sklepu materialow
reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

4. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych i ich korekty, a takze do zadania usunigcia.

§11 Wilasnos¢ intelektualna

Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materialdéw publikowanych na stronie

internetowej Sklepu (w tym zdje¢ 1 opisOw towardéw) bez pisemnej zgody Sklepu.



§12 Wejscie w zycie, zmiany Regulaminu i inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. W przypadku, gdy Kupujacy bedzie chciat wdac si¢ w spor z naszg firma w zwigzku z
obstuga reklamacji towaru ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania
sporéw. Wszelkie spory wynikajace z umowy sprzedazy moga by¢ rozwigzywane w trybie
mediacji przez mediatorow Centrum Mediacji Sagdu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, stosowanie do regulaminu tego Sadu, obowigzujacego w dniu
skierowania wniosku o mediacjg.

3. W razie powstania sporu, ktorego nie udato si¢ rozwigza¢ poprzez porozumienie, sgdem
wiasciwym miejscowo dla jego rozstrzygniecia bgdzie sad wiasciwy dla siedziby Wtasciciela
Sklepu. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporow, ktorych strong jest
Konsument.

4. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikoéw
droga mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie z uplywem terminu wypowiedzenia. Do zaméwien ztozonych przed
wejSciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu

obowigzujacym w chwili zlozenia zamdwienia.



